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Factores de Influencia (IF)

: Factores :
: Humanos (HIF) 1

» Cualquier propiedad o caracteristica variante o
Invariante de un ser humano (Ulrich Reiter et.al.,2014)

IMas relacionado con el entendimiento del estimulo; hacia la asociacion interpretativa y proceso evaluativo

ra

Socio-cultural antecedentes

|~

alto nivel (top-down) J" Etapa de lavida
g k"

.:._\ Posicidon socio-econdmica

| | .
[ '--.M Educacién antecedentes

! Fisica (capacidad visual, género, edad, capacidad auditiva); estaticas

[ Mental (capacidad de aprendizaje; atencidn; rasgos de personalidad); tienen cambios lentos

. . |
Clasificacion | |~
—— | -

! Emociones

| o

[ Emocional (estados afectivos humanos; rasgos emocionales); dinamicas | Estado de animo 5
1 .

| . . _/ 1
\_ bajo nivel (Bottom-up) )/ ' ambos temporales

Experiencias previas

-~

Conocimiento previo o anterior

\_ Personal, cambiantes e inestables

» Poco entendimiento de
como los HIF afectan la

QoE

Contexto General

{ Habilidades y capacidades

\ expectativas

|
\

Adaptado de Ulrich Reiter et.al. (2014)




Factores de Influencia (IF)

Humanos

Factores que abarcan cualquier propiedad situacional para
describir el ambiente del usuario (Ulrich Reiter et.al.,2014)

Locacidn y espacio, incluyendo movimientos dentro y transiciones entre locaciones

e

Locacign espacial (interiorfexterior, lugar personal, profesional o un lugar social)

fisico |-
,./—é.;.\_ Atributos del ambiente sensados (temperatura, ruide, iluminacién)

' ' Movimientos y movilidad (sentado, parado, caminando, trotando)
Aspectos temporales de una experiencia dada (tiempo del dia, semana, mes, temporada y afio)

Temporal -
— Antes/durante/después de la experiencia

| Definida por las relaciones interpersonales existentes durante |la experiencia.

|
Clasificacién [60] 5

En [66] se considera también basado en eventos (reuniones, citas)
.'nl : l,-"'.. . - .. . . ..
. Social /' [74] presenta una combinacidn del contexto fisico y social para fomentar una entrega mas eficiente de

% servicios moviles.
| ™

1 - - . - -
' Tiene importancia a nivel de recomendacidn.

"-\ Econdmico Costos, tipo de suscripcidn.

|'-| Determinada por la naturaleza de |la experiencia.
AN Tarea Ve
|

multitarea, interrupciones o tipo de tarea.
, ;
Describe la relacidn entre el sistema de interés y otros sistemas relevantes y servicios incluidos

Informacidn técnica de contexto
Adaptado de Ulrich Reiter et.al. (2014)

Usados para sistemas de recomendacion.




Factores de Influencia (IF)

Se refiere a las propiedades y caracteristicas que
determinan la calidad producida técnicamente de una
aplicacién o servicio (Ulrich Reiter et.al.,2014)

Contenido Tipo de contenido requiere de diferentes propiedades del sistema para ser provisto

I."

| Medios

| -

| Hace referencia a la transmisidn de datos sobre la red (jitter, ancho de banda, retardo, throughtput, pérdida
de paquetes) (oS

Se refiere a los factores de configuracidn de medios: codificacién, resolucicn, tasa de muestreo, cuadros por
. segundo, sincronizacidén de medios.

Clasificacidn ) Red |

En servicios OTT la pérdida de paquetes y ancho de banda es diferente; trabajos como [45-46] presentan

\_algunas implicaciones.

Hace referencia a sistemas finales o dispositivos de trayectoria de comunicacion.

\_ Dispositiva /" Siel contenido es de gran calidad, pero el dispositivo que lo presenta no contiene caracteristicas que lo
\_ soporte, entonces |a experiencia serd pobre.

Adaptado de Ulrich Reiter et.al. (2014)
Existe una amplia literatura; sin embargo, para servicios OTT aun el trabajo en

red esta siendo explorado: Gestion de Red y Aplicacion basada en modelos
QoE.

Contexto General




Servicios OTT

TV and Video Music Communication .. . . .
| s o |[cm emes|  OEIVICIOS que ofrecen audio, video, texto y contenido
T e || 20 T B8 @ | multimedia sobre internet sin hacer uso de la red del
| 2N, || CRnopsody . .DEEZER j 2k Dv 11 H H
| : operador tradicional (Joshi Sujata et al., 2015).
i) Cealied BN a .
e s e | Gustitucion de servicios tradicionales del Telco.
raoec® . amazon || kel
Productivity Technology ~  Community

Over the last 12 months what percentage of
your operator revenues have decreased because of
OTT communications?

50,00%
S0 1 50% de los operadores moviles
el experimentaran que un 80% de sus
35,0% . 7
o | ... Clientes base haran uso de
50% m 202 comunicaciones OTT (Mobile squared,
20,0% u2013 2014)
150% 11,55: 14.3% m2014
10,00%
| 4.7% 0,0%

0.0%

0-5% 11-15%

(Mobile squared, 2014)

*% Don't know




Servicios OTT

Dec 2011-5ep 2014
thausarnds

Dec 2011 Dec 2012 Dec 2013 Sep 2014
us 20,153 25,471 31.712 36,265
Latin America 309 857 2,942 4,854
—Eragzil A5 275 1,285 2,174
—Mexico A5 227 TE5 1,200
—Calombia 45 110 307 =30
—Argentina 57 120 95 A50
—Chile 2 b5 TS0 230
—Oithear 30 50 140 235
Canada 1,138 2,050 3,180 3,475
UK & Ireland 1,480 2,400 3,040
—lreland B0 150 120
=LK 1,400 2,250 2,850
MNordics 505 1,100 2,000
—Swvadean 205 440 200
—Denmark 120 245 420
—Finland &5 205 400
—Morway a5 210 380
Other Eurcpe 100 1,020
—Metherlands 100 F00
—Germany 125
—France 100
—Balgium 20
—Austns 30
—Switzerland 25
—Luxembours - - 10
International 1,447 4,892 Q.722 14,389

Note! among streaming subscribers, estimates based on Netflix totals

Source: Digital TV Research Limited as cifed in press rélease with
alarketer calculations, Dec 2, 2074

183045

(eMarketer, 2015)

Contexto General

wirneiMarketer.com

Top OTT services (by subscribers)

1. Netflix

‘a@_q;on

@ 2. Amazon
3. Hulu

!\! 4. MLB.tv

MLB.rv

\E‘t’ﬁ% 5. WWE Network

He¥wenH

Source: Parks Associates

11298 6. HBO Now

SaTr
) [}
IVOVY

(@ 7. Crunchyroll

crunchyroll

8. NFL Game Pass

\&) 9. The Blaze

{BLAZE

sling 10- SlingTV

(Parks Associates, 2015)




Servicios OTT

What is your OTT communications strategy?

60,05

11,1% de operadores dicen que no pueden generar ingresos de los servicios OTT;
88,9% dicen si (Mobile squared, 2014)




Asignacion dinamica de recursos

> Deterioro de la red (ancho de banda)

t . .
$ (@"’Mﬂse [SIF/RED] repercute en la experiencia
j— oTT = del usuario

& 9

Q05-QoF ; > Categorizar/Clasificacion trafico-

china TeLEcom QoE Caracterizacion de trafico
Qo3 > Comportamiento de consumo del
usuario
Asignacion dinamica de recursos de
red
Necesidad de diferenciar el tipo de
trafico (streaming, chat, transferencia
de archivos, VolP, Web Browsing) y la
fuente de procedencia (Aplicacion:
Firefox/Chrome, AIM, Skype,
FaceBook, Whatsapp,)

ng e NETFLIX
|\

0606

he

I JUERT Noc
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Mapeo Sistematico

Scopus: 27
Pt st

| IEEE:7

("OTT senvices™ OR "Ower The Top Senvices™) AND ("CloE™ OR "Quality of Experience” OR "User Experience”) j ScienceDirect 18

11fx Springer. 37

D acu

I
Scopus: 104
| —_——
' |EEE:31

g
("OTT senices™ OR "Over The Top Services”) j ScienceDirect 52
\ S
| flx Springer. 85
Il ' ACM: 6
Scopus9 231

-

| |EEE: 2,744

[
("QoE™ OR “Quality of Experience”) j ScienceDirect 1,104 = F

’L spinger 2.454 o.* ScienceDirect

HDI’\I‘I 2,809
&) SpringerLink

Scopus [EEE Xplore® = °PH76
Digital Library
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Mapeo Sistematico

Scopus:h 369

7

| IEEE 514
)
. (QoE" OR "Qualty of Experience” OR "User Experience’) AND ( Prediction” OR "Estimation’) ;l ScienceDirect 2 895

Erx Springer4 553
\ ACM: 337

scopus: 7
,
/
) ScienceDirect §
'*?k Springer 14

@ SpringerLink 9o

("OTT senices” OR "Over The Top Semvices™) AND ("QloE™ OR "Quality of Experience” OR "User
Experience”)AND ("Prediction” OR "Estimation”)

o

“* ScienceDirect Scopu S IEEE XPIOI' e’
Digital Library




Mapeo Sistematico

Scientific Database

Scopus IEEE ScienceDirect SpringerLink ACM Total Etiqueta
9,231 2,744 1,104 2,454 2,909 18442 |QoE
538 142 42 137 12 871|QoE-based
104 31 52 85 6 278(OTT
12 4 2 4 22| QoE-Based/OTT
302,594 47,668 58,077 88,797 1,907 499043 [RM-RA
176 40 18 50 284 | QoE-Based/RM-RA
1,786 11 224 462 3 2486 |RM-RA/OTT
5 2 1 3 11|RM-RA/OTT/QoE-based
3,703 871 495 773 143 5985|TC
266 35 107 150 5 563| TC/RM-RA
10 0 1 6 0 17| TC/QoE-based
74 1 8 8 91|TC/OTT
3 0 1 4 8| TC/QoE-based/RM-RA

("QoE™ OR "Quality of Experience™)

("QoE-Based” OR "Quality of Experience based™)

("OTT semvices™ OR "Over The Top Senvices™)

[ ("QoE-Based” OR "Quality of Experience based™) AND ("Over The Top Senvices™ OR "0TT")

("Resource Management” OR "Resource Allocation™)

("CloE-Based” OR "CQuality of Experience based™) AND ("Resource Management” OR "Resource Allocation”)

("Resource Management” OR "Resource Allocation™ AMD ( "Over The Top Semvices™ OR "0TT™)

Strings <

("QoE-Based” OR "Quality of Experience based™) AND "Resource Management” OR "Resource Allocation™)
AMD ("Over The Top Services™ OR "0OTT™)

("Traffic classification™ OR "Traffic Characterization™)

("Traffic classification™ OR "Traffic Characterization™) AND ("Resource Management” OR "Resource Allocation™)

' ("Traffic classification™ OR "Traffic Characterization™) AND ("QoE-Based™ OR "Quality of Experience based™)

|, (Traffic classification” OR "Traffic Characterization”) AND ("Over The Top Senvices” OR"0TT)

Allocation™) AND ("QoE-Based™ OR "Quality of Experience based™

Contexto General

| ("Traffic classification™ OR "Traffic Characterization™) AND ("Resource Management” OR "Resource

&

Scopus

-,-’

0, ScienceDirect

@ SpringerLink

IEEE Xplore®

" Escenario Motvacion . MapeoSistematico | Hipotesis

Digital Library




Mapeo Sistematico - Resultados

IF QoE

>

>

Poco entendimiento de como, cuales y bajo qué circunstancias los IF afectan la
QOE.

Aungue exista una amplia literatura enfocada en el SIF, para servicios OTT las
condiciones y restricciones de red que afectan la QoE estan siendo exploradas:
Gestion de Red y Aplicacion basada en modelos QoE.

Existe un interés de la industria y de la academia por gestionar el
aprovisionamiento de servicios OTT con base en modelos de QoE (Orientados al
usario): Gestion orientada al usuario

Se hace necesario una apropiada categorizacion de IF (SIF/red) en la cual se
pueda construir un modelo de estimaciéon o prediccion de QoE.

La cantidad de factores que influencian la QoE implica el analisis de modelos
complejos y con un alto nivel de subijetividad.

Machine Learning

» Una técnica de gran importancia en la creacion de modelos de prediccion y/o

Contexto General

estimacion que mejoren el entendimiento de la QoE en el aprovisionamiento de
servicios OTT a partir de la medicion de los recursos de red




Mapeo Sistematico - Resultados

Servicios OTT

>

>

Existe la necesidad de adaptar técnicas de mineria de datos o de machine learning
para la comprender el impacto de SIF en la QoE.

Aunque la mayoria de trabajos centran sus estudios en la correlacion QoS-QoE, el
escenario Telco-OTT aln es un escenario poco explorado, especialmente en
proveer una optima QoS que mantenga una buena QoE en el consumo de un
servicio OTT.

Hay un aumento de trabajos que enfocan sus esfuerzos en encontrar la relacion
QOE-Qo0S o en gestionar recursos de red con base en modelos de gestion
orientados en QoE (QoE-Based)

Existe un interés de la industria y academia por gestionar el aprovisionamiento de
servicios OTT con base en modelos de QoE (Orientados al usario): Gestion
orientada al usuario.

TC

>

NoO se cuenta con trabajos suficientes de caracterizacion del trafico para tratamiento
de QoE en servicios OTT.

» La mayoria de los trabajos de TC se enfocan en la clasificacion de tipo de trafico

Contexto General

base (Voz, video, chat, web browsing), pero no determinan la procedencia del
mismo (servicio o aplicacion)




Mapeo Sistematico - Propuesta

Servicios OTT

> Gestion de red basada en QoE: QoE = f(QoS)
» Gestion de la aplicacion basada en QoE: Orientada al usuario (R. Schatz et al, 2014)

— T T N

i /
. | Usage Cap
| NET |X | Palicy
it —
i n B HBO KW Monitorizar T Network | Usage statistiss uCap e
) #% Controller ™ ""7077 Interface
I . '
/ _{\}! ’__

\ /_/ - v
U I vonsumo DataUsage ! ‘-—-___J;L' v View and manage
- I \ Insert flow \ usage cap
U . H ' Statistics ' ! table entry \‘
° 1 Taxonomi . ! .
S i
o1t Home Network \ o , '\
/ y

| Modelo de
clasificacion \ ﬁi g
\. *,
Servicio OTT . | Recuros de red o
[__l
mecanismo de D - D
asignacion ——
(Marshini Chetty et.al., 2015)

Contexto General
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